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ZAPYTANIE OFERTOWE

Nr referencyjny sprawy ZZP.261.Z20.46.2018
ZAMAWIAJACY:

Polskie Wydawnictwo Muzyczne
Al. Krasinskiego 11a
31-111 Krakéw

Polskie Wydawnictwo Muzyczne zwraca sie z prosbg o przedstawienie oferty na sSwiadczenie ustug
wsparcia technicznego oprogramowania oraz ustug serwisowych urzadzen skanujacych na rzecz
Polskiego Wydawnictwa Muzycznego w Krakowie w ramach realizacji projektu pn.: Digitalizacja
zasoboéw bedacych w posiadaniu Polskiego Wydawnictwa Muzycznego wspdffinansowanego ze
$rodkdéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa 2014-2020"

I. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug wsparcia technicznego oprogramowania oraz
ustug serwisowych urzadzen skanujacych, tj:

1. Ustuga wsparcia technicznego oprogramowania obejmujaca:

a) wsparcie techniczne srodowiska ScanGate, sktadajacego sie z 3 licencji oprogramowania oraz
zaimplementowanych w $rodowisku procesow digitalizacji,

b) dostep do aktualizacji oprogramowania,

c) konsultacje specjalistyczne zwigzane z analiza bteddw w dziataniu oprogramowania oraz
wdrozonych proceséw digitalizacji,

d) wsparcie przy tworzeniu nowych proceséw digitalizacji.

2. Obstuga serwisowa skanerow: Bookeye 4V2 Archive - 1 szt. oraz WideTEK 25 650 - 2 szt.,
obejmujaca:

a) gotowos¢ Serwisu do $wiadczenia ustug w miejscu instalacji,

b) czas reakcji na zgtoszenie serwisowe nie dtuzszy niz 8 godzin roboczych,

C) naprawy i przeglady konserwacyjne,

d) czesci zamienne oraz robocizne podczas wykonywania napraw oraz przegladow
konserwacyjnych,

e) telefoniczne i mailowe wsparcie w godzinach 8:00 - 16:00.

3. Naprawy i przeglady konserwacyjne:

a) Przeglady konserwacyjne oraz wszelkie naprawy winny by¢ wykonywane w miejscu instalacji
urzadzen w dni robocze w godzinach pracy Zamawiajacego tj. od poniedziatku do pigtku w
godzinach 8.00-16.00.

b) Przeglady konserwacyjne wykonywane beda zgodnie z procedurami serwisowymi zawartymi w
dokumentacji serwisowej producenta urzadzen. W przypadku koniecznosci dokonania naprawy
warsztatowej przekazanie sprzetu do serwisu Wykonawcy nastgpi za pokwitowaniem.
Wykonawca jest zobowigzany do przystgpienia do naprawy w terminie do 48 godzin od
przyjecia sprzetu do naprawy.

c) Czas naprawy nie powinien przekracza¢ 7 dni roboczych chyba, ze awarii ulegt podzespot
niedostepny w magazynie Wykonawcy. W przypadku braku mozliwosci wykonania naprawy w
powyzszym terminie zostanie spisany protokdét a termin naprawy zostanie ustalony przez
strony po potwierdzeniu przez Wykonawce dostepnosci uszkodzonych podzespotow.
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d) Wykonawca w ramach umowy zobowigzany jest do utrzymania urzadzen w statej sprawnosci
techniczno-uzytkowej.

e) Dokonywania wszelkich napraw zgtoszonych przez Zamawiajacego (poprzez email badz
telefoniczne).

f) Wykonawca musi odnotowywaé wszelkie konserwacje oraz naprawy urzadzen w ksigzce
serwisowej badz innym dokumencie danego urzadzenia znajdujacego sie u Zamawiajacego

g) Kazda wykonana ustuga bedzie potwierdzona protokotem odbioru podpisanym przez strony.

Przedmiotowe zamdwienie powinno by¢ zrealizowane zgodnie z wzorem umowy (zatacznik nr 2).
Wspélny Stownik Zamoéwien (CPV):
50323000-5 Naprawa i konserwacja komputerowych urzadzen peryferyjnych,

72611000-6 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego

Termin lub okres wykonania zamoéwienia:

Wykonawca jest zobowigzany wykona¢ zamodwienie od dnia podpisania umowy do dnia 31
pazdziernika 2020 r.

III. Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spetniania

Iv.
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tych warunkow oraz wykaz oswiadczen lub dokumentow, jakie maja dostarczyé
wykonawcy w celu potwierdzenia spetniania warunkow udziatu w postepowaniu.

1. W postepowaniu mogq wzig¢ udziat i ztozy¢ oferte Wykonawcy, ktérzy potwierdza spetnianie
warunkow udziatu w postepowaniu opisanych w niniejszym ZO:

a) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamdwienia,
b) w zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej wykonawcy:

Posiadania autoryzacje producentow sprzetu i sprzetu i oprogramowania, w zakresie instalacji,
wsparcia i serwisu skanerow (Bookeye, WideTEK) i oprogramowania (ScanGate).

Warunek ten zostanie spetniony jezeli Wykonawca ziozy wraz z ofertg certyfikaty
potwierdzajace, ze posiada autoryzacje producentdw sprzetu i oprogramowania, w zakresie
instalacji, wsparcia i serwisu skaneréw (Bookeye, WideTEK) i oprogramowania (ScanGate).
Certyfikaty muszg by¢ wystawione przez producenta skanerdow, firme ImageAccess GmbH oraz
producenta oprogramowania, firme Treventus GmbH. Ponadto Wykonawca ztozy o$wiadczenie,
iz dysponuje odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do prawidiowego
wykonania przedmiotu zaméwienia, zawarte w tresci formularza oferty (zatacznik nr 3).

Sposob przygotowania oferty:

1. Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim w formie pisemnej lub elektronicznej (skan
podpisanych dokumentéw), w terminie skfadania ofert, okreslonym w pkt 11 ZO.
Wystarczajace bedzie przestanie skanu oferty na adres email:
zamowienia_publiczne@pwm.com.pl

2. Oferta powinna:

a) by¢ kompletna tj. zawiera¢ wszystkie elementy wymagane w zapytaniu ofertowym
(formularz ofertowy - zatgcznik nr 1, oswiadczenie - zatgcznik nr 3) i by¢ zgodna z jego
trescig o ktérych mowa w pkt 1 ZO oraz wzorze umowy (zatgcznik nr 2),
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b) by¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy w postepowaniu,

c) zawiera¢ informacje i dokumenty na potwierdzenie spetniania warunkow udziatu w
postepowaniu, zgodnie z pkt III ZO.

3. W przypadku podpisywania oferty lub zatacznikéw przez petnomocnika petnomocnictwo do
reprezentowania Wykonawcy powinno by¢ dotaczone do oferty w formie oryginatu lub kopii
po$wiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem przez Wykonawce.

4. Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte. Kazdy Wykonawca ponosi wszystkie koszty
zwigzane ze sporzadzeniem i ztozeniem oferty.

5. W przypadku ztozenia oferty niekompletnej lub zawierajacej btedy Zamawiajacy dopuszcza
mozliwo$¢ uzupetnienia dokumentéw, oswiadczen lub ztozenia wyjasnien ich dotyczacych.
Zamawiajacy moze ograniczy¢ podmiotowo zakres wyjasnien i uzupetnien tylko w odniesieniu
do oferty Wykonawcy, ktorego oferta zostata najwyzej oceniona.

6. Cena oferty musi by¢ podana w ztotych (PLN) i tylko w takiej walucie bedg prowadzone wszelkie
rozliczenia zwigzane z realizacjg niniejszego zamowienia.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ negocjacji tresci oferty lub zgdania ztozenia przez
Wykonawcow ofert dodatkowych, zawierajacych warunki realizacji nie mniej korzystne niz w
ofertach pierwotnych.

8. Oferta powinna zosta¢ zatytutlowana: ,Swiadczenie ustug wsparcia technicznego
oprogramowania oraz ustug serwisowych urzgadzen skanujacych na rzecz Polskiego
Wydawnictwa Muzycznego w Krakowie w ramach realizacji projektu pn.: Digitalizacja zasobéw
bedacych w posiadaniu Polskiego Wydawnictwa Muzycznego wspotfinansowanego ze srodkow
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa 2014-2020"

9. Termin zwigzania ofertg: 30 dni od dnia uptywu terminu sktadania Oferty.

. Miejsce i termin skladania ofert.

Oferte nalezy ztozy¢ w budynku siedzibie Zamawiajacego, al. Krasinskiego 11A, 31-111 Krakoéw,
Sekretariat, pok.107, w nieprzekraczalnym terminie do dnia 7.12.2018 r. do godz. 10:00 lub w
tym terminie przestac w formie elektronicznej (skan) na adres email:
zamowienia publiczne@pwm.com.pl.

Opis sposobu obliczania ceny.

Podstawg do obliczenia ceny jest peten zakres zamdwienia okreslony w pkt I ZO oraz wzorze
umowy (zataczniku nr 2 do Z0). Cena oferty winna obejmowac wszystkie koszty jakie poniesie
Wykonawca z tytutu nalezytej realizacji przedmiotu zamoéwienia (w tym réwniez koszty dojazdu
serwisantoéw do siedziby), zgodnie z warunkami wynikajacymi z ww. dokumentoéw.

Cena oferty jest stata. Wysokos$¢ wynagrodzenia Wykonawcy podlega waloryzacji wytacznie na
warunkach okreslonych we wzorze umowy (zatacznik nr 2 do ZO).

VII. Kryteria wyboru oferty i ich znaczenie.

str.

1. Oferta oceniana bedzie w oparciu o ponizsze kryteria i ich wagi punktowe:

- Cena: 60%,
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- Czas reakcji: 40%,

Planowana metodologia oceny ofert w oparciu o Kryteria wyboru oferty:

Lp. Kryterium Liczb(a“:)augr;k)téw
1. Cena 60
2. Czas reakdji 40
SUMA 100

W kryterium 1 ,Cena” najwyzsza liczbe punktéw (60) otrzyma oferta zawierajaca najnizszg cene
PLN netto.

Najnizsza cena x 60

Kryterium 1 =
Cena oferty ocenianej

W kryterium 2 ,,Czas reakcji” ocenie bedzie podlegat czas reakcji na usterke od momentu jej
zgtoszenia. Czas nalezy wyrazi¢ w godzinach (h). Najwyzszg liczbe punktow (40) otrzyma oferta
okreslajaca najkrdtszy czas reakcji.

Punkty za kryterium czas reakcji zostang przyznane zgodnie z nastepujacymi zasadami:

1) jezeli zaoferowany czas reakcji Wykonawcy bedzie wynosit 8 godzin - oferta otrzyma 0 pkt,

2) jezeli zaoferowany czas reakcji Wykonawcy bedzie wynosit 3 godziny lub mniej - oferta
otrzyma 40 pkt,

3) jezeli zaoferowany czas reakcji Wykonawcy jest wartoscig posrednig pomiedzy 3 godzin
miesigce - oferta otrzyma punkty liczone wg ponizszego wzoru:

Ocena = (-8) x czas zaoferowany + 64
Bof - czas reakcji Wykonawcy w badanej ofercie podany w godzinach.
Punktacja bedzie obliczana z doktadnoscig co najmniej do dwdch miejsc po przecinku.

Jesli czas reakcji Wykonawcy badanej oferty jest dtuzszy niz 8 godzin oferta podlegac¢ bedzie
odrzuceniu.

Sposdb wyliczenia punktacji:

PKT = Kryterium 1 + Kryterium 2

VIII. Informacje o sposobie porozumiewania sie Zamawiajacego z Wykonawcami.

1. Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim. Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazujg pisemnie lub za posrednictwem poczty
.elektronicznej, na adres: zamowienia_publiczne@pwm.com.pl
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IX. Informacje pozostate.

1. Zamawiajacy wykluczy z postepowania Wykonawce, ktory:
a) nie potwierdzg spetniania warunkdéw udziatu w postepowaniu, zgodnie z pkt III ZO,

b) nie wykonat albo nienalezycie wykonat w istotnym stopniu wczesniejsza umowe w sprawie
zamoéwienia publicznego, zawartg z Zamawiajacym, w okresie ostatnich 3 lat.

2. Zamawiajacy odrzuci oferty Wykonawcow w przypadku, gdy oferta:
a) jej tres¢ nie odpowiada tresci ZO,

b) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji,

c) zostata ztozona przez wykonawce wykluczonego z udziatu w postepowaniu,
d) wykonawca nie wyrazit zgody na przedtuzenie terminu zwigzania ofertq,
e) jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego zapytania, a takze uniewaznienia
postepowania bez wytonienia Wykonawcy i bez podawania przyczyn. Postepowanie moze zostac
uniewaznione w szczegolnosci w przypadku, gdy:

a) nie ztozono zadnej oferty,

b) wykonawcy, ktérzy ztozyli oferty nie spetniaja warunkéw udziatlu w postepowaniu,
okreslonych w ZO lub wszystkie oferty podlegaja odrzuceniu,

c) cena najkorzystniejszej oferty przewyzsza kwote, ktérg Zamawiajacy moze przeznaczy¢ na
sfinansowanie zamowienia,

d) wystgpita zmiana okolicznosci powodujaca, ze prowadzenie postepowania lub wykonanie
zamoOwienia nie lezy w interesie Zamawiajacego lub w interesie publicznym, czego nie mozna
byto wczesniej przewidzied.
4. Potencjalni Wykonawcy nie beda uprawnieni do wystepowania z jakimikolwiek roszczeniami
pienieznymi lub niepienieznymi wobec Zamawiajacego w zwigzku niniejszym zapytaniem
ofertowym, w tym z tytutu poniesionych przez nich kosztéw i szkdd, w szczegdlnosci w przypadku
odstapienia przez niego od postepowania lub wyboru innego Wykonawcy.

5. Zamawiajacy skontaktuje sie z wybranym Wykonawcg i poinformuje droga mailowq
o wyborze oferty. Ponadto wybér danego Wykonawcy zostanie ogtoszony na stronie internetowej
Zamawiajacego oraz w Bazie konkurencyjnosci.

6. Zamawiajacy moze najpierw dokona¢ oceny ofert, a nastepnie zbada¢, czy oferta
Wykonawcy, ktérego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz
spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

X. Warunki zmiany zawartej umowy.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmiany umowy w zakresie wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zmiany stawki podatku od towardw i ustug
(VAT).

XI. Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych

Administratorem danych osobowych oséb fizycznych wskazanych w toku postepowania o
udzielenie zamoéwienia, jest Polskie Wydawnictwo Muzyczne w Krakowie z siedzibg przy al.
Krasinskiego 11a, 31-111. Dane osobowe beda przetwarzane w celu udzielenia zamdwienia oraz
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wypetnienia obowigzku archiwizacyjnego. Dane osobowe wskazanych osdb beda przetwarzane na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODOQ). Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do przeprowadzenia postepowania o
udzielenie zamoéwienia. Osobom, ktorych dane dotyczg, przystuguje prawo do zadania dostepu do
swoich danych osobowych, ich sprostowania, oraz do ograniczenia ich przetwarzania. Ponadto
osoby, ktérych dane dotycza majg prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych. Osobom, ktoérych dane dotyczg nie przystuguje prawo do usuniecia danych
osobowych w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO , prawo do przenoszenia danych
osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO , prawo sprzeciwu na podstawie art. 21 RODO, wobec
przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg prawna przetwarzania danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO. Dane osobowe beda przetwarzane przez okres zwigzany z
przeprowadzeniem postepowania o udzielenie zamowienia publicznego, a takze pdzniej tj. w
zwigzku z realizacjg obowigzku archiwizacyjnego. Odbiorcami Panstwa danych osobowych bedg
te podmioty, ktéorym mamy obowigzek przekazywania danych na gruncie obowigzujacych
przepisow prawa, w tym ustawy o dostepie do informacji publicznej. W przypadku jakichkolwiek
pytan w zakresie RODO mozliwy jest kontakt poprzez adres email:pwm@pwm.com.pl Po stronie
Wykonawcy lezy obowigzek uzyskania zgody osoby fizycznej na wskazanie jej danych w
postepowaniu o udzielenie zamowienia, w tym w sktadanej ofercie.

Lista zatacznikdw:

1. Formularz ofertowy - zalgcznik nr 1
2. Wzér umowy - zatgcznik nr 2
3. Oswiadczenie wykonawcy - zatgcznik nr 3
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